Vseobecné podmienky pouZivania a podmienky poskytovania sluZieb

Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné podmienky pouzivania webovej stranky a aplikacie a podmienky poskytovania
sluzieb na webovych strankach prevadzkovatela (d’alej len ,,webova stranka*) av aplikacii
Kimbino (dalej len ,aplikacia“ aspolu s webovou strankou aj ako ,platforma‘®) upravuji
podmienky pouzivania platformy prevadzkovatela a vzajomné prava a povinnosti prevadzkovatel'a
a pouzivatela sluzieb ponukanych prevadzkovatel'om na platforme prevadzkovatela (d’alej len
,»podmienky*).

Zoznam webovych stranok prevadzkovatel'a najdete tu:

https://www.kimbino.green/active-countries

Prevadzkovatelom webovej stranky a aplikacie a poskytovatel'om sluzieb je spolo¢nost’ Kimbino
Green s.r.o., so sidlom Na brane 8665/4, 010 01 Zilina, Slovenska republika, ICO: 51307 294,

™

zapisand v Obchodnom registri Okresného Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 69336/L (dalej len
,prevadzkovatel*).

Prevadzkovatel'a je mozné kontaktovat’:
- pisomne na adrese: Na brane 8665/4, 010 01 Zilina, Slovenska republika;

- e-mailom na adrese: info@kimbino.com;

- telefonicky na Cislo: +421 41/2701039
- prostrednictvom webu https:/www.kimbino.green/

Prevadzkovatel’ prostrednictvom technologického zdzemia vytvara pre pouzivatelov:

- moznost vyhladavat katalogy, letaky, brozury ainé prospekty tretich stran z réznych oblasti
predaja tovarov a poskytovania sluzieb (d’alej len ,,prospekty*);

- zabezpecCuje zasielanie aktualnych prospektov tretich strdn a d’alSich vyhodnych pontk tretich
stran na e-mailovu adresu registrovaného pouzivatela;

- moznost vyhl'adavat’ informacie o umiestneni predajni tretich stran a d’al$ie informacie o tychto
predajniach tretich stran;

- poskytuje aj d’alSie sluzby, ktorych vyuzivanie je umoznené aktualne na platforme (d’alej spolu
aj ako ,,sluzby®).

Pouzivatel'om platformy je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupuje na webovi stranku
alebo vyuziva aplikaciu alebo pouziva sluzby poskytované prevadzkovatelom na platforme (d’alej
len ,,pouzivatel).

Vyjadrenim suhlasu pouzivatela stymito podmienkami v procese registracie dochadza medzi
pouzivatel'om a prevadzkovatelom k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej len ,,zmluva
o poskytovani sluZieb*).
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Sluzby prevadzkovatel’a st ur¢ené len pre pouzivatelov starSich ako 16 rokov. Pouzivatel’ vyhlasuje,
7e je starsi ako 16 rokov.

Prislusnym organom dozoru, ktorému podlieha ¢innost’ prevadzkovatel'a pri poskytovani sluzieb je
Slovenska obchodna in$pekcia, Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina, tel. &. 41/763 21 30,
041/724 58 68.

Zikladné podmienky pouZivania platformy a sluZieb

Vstup na webovi stranku a pouzivanie Ccasti sluzieb (napr. vyhladavanie prospektov aich
stahovanie) nie je podmienené registraciou pouzivatela. Registrovanému pouzivatel'ovi je vSak
umoznené pouzivat aj d’alSie sluzby dostupné len pre registrovanych pouzivatel'ov.

Pouzivanie sluzieb na platforme je bezplatné. Stiahnutie aplikacie je bezplatné. Pouzivatel je
opravneny objednat si sluzbu No Ads, ktord je spoplatnend v zmysle aktudlneho cennika
zverejneného v mobilnej aplikéacii Kimbino. Sluzba No Ads poskytuje moznost’ vyuzivat sluzby
prevadzkovatel'a v mobilnej aplikacii bez zobrazovania reklamnych bannerov. Sluzba No Ads je
predplatena a je mozné objednat’ si ju ako sluzbu s neobmedzenym trvanim, t.j. po cela dobu
vyuzivania aplikacie pouzivatelom alebo ako sluzbu s automatickym obnovovanim platieb.

Pouzivatel' stihlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani sluzieb. Naklady vzniknuté pouzivatel'ovi pri pouziti komunikaénych prostriedkov na
dial’ku v suvislosti s uzatvorenim zmluvy o poskytovani sluzieb (napr. nadklady na pripojenie na
internet) znasa pouzivatel’ sam, pricom sa nelisia od zékladnej sadzby.

Zmluva o poskytovani sluzieb sa uzatvara na dobu neurcitd. Pouzivatel' je opravneny kedykol'vek
ukonCit’ zmluvu o poskytovani sluzieb ato zruSenim uctu pouzivatela podla bodu 4 ¢lanku III.
tychto podmienok.

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za nepretrzita pristupnost’/dostupnost’ platformy.

Prevadzkovatel’ nenesie zodpovednost’ za spravnost, aktualnost’ alebo uplnost’ prospektov tretich
stran. Pri priamych alebo nepriamych prepojeniach odkazujucich na internetové stranky tretich stran
(linky), prevadzkovatel’ nezodpoveda za obsah tychto internetovych stranok.

Pouzivatel' berie na vedomie, Ze texty, fotografie, grafické diela a d’alSie prvky obsiahnuté¢ na
platforme alebo dostupné v ramci sluzby, mézu byt jednotlivo alebo ako celok chranené autorskym
pravom. Databazy nachadzajuce sa na platforme alebo dostupné v ramci sluzby s chranené
osobitnym pravom obstaravatel’a databazy. Pouzivatel’ je opravneny platformu prehliadat’ a pouzivat’
sluzby v sulade s ich ucelom. Pouzivatel’ nie je opravneny platformu a jej obsah akokol'vek menit,
upravovat alebo inak do nej zasahovat'.

Registracia pouzivatel’a a zruSenie Gctu pouzivatela

V procese registracie pouzivatel’a je pouzivatel vyzvany na zadanie e-mailovej adresy a vyjadrenie
stuhlasu s tymito podmienkami. Prevadzkovatel v procese registracie potvrdi zadany e-mail
pouzivatela pri registracii verifikatnym e-mailom. Prevadzkovatel' je opravneny pozadovat zo
strany pouzivatel’a potvrdenie e-mailu. Po potvrdeni verifikacného e-mailu zo strany pouZzivatel’a, je
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pouzivatelovi vygenerované heslo k jeho pouzivatel'skému uctu alebo si toto heslo zada sam.
V pripade, ak prevadzkovatel’ nevyzadoval potvrdenie verifikacného e-mailu zo strany pouZzivatela,
je heslo pouzivatelovi zasielané automaticky vo verifikaCnom e-maile. Pouzivatel moze
kedykol'vek zmenit' heslo k svojmu pouzivatel'skému uctu. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo
upravit proces registracie podla aktudlnych technickych a bezpecnostnych poziadaviek
poskytovania svojich sluzieb.

Pouzivatel’ sa moze zaregistrovat’ aj prostrednictvom svojho Facebook uc¢tu alebo Google uctu, ak je
dany spoOsob registracie v Case registracie na platforme prevadzkovatel'a dostupny. Ak sa pouzivatel
rozhodne vyuzit’ tento spdsob registracie, tymto udel'uje prevadzkovatel'ovi sthlas s pouzitim jeho
zékladnych informacii obsiahnutym v jeho Facebook alebo Google profile ako meno, e-mailova
adresa a fotka. Tieto informdacie st spractivané spolo¢nostou Facebook, Inc./ Google LLC a st
poskytované prevadzkovatelovi v stlade s podmienkami ochrany osobnych udajov danej
spolo¢nosti. Pouzivanie Facebook Gc¢tu pre prihlasenie sa do sluZieb prevadzkovatel'a je predmetom
pravidiel ochrany osobnych tudajov  spolo¢nosti  Facebook, Inc. dostupnych tu:
https://www.facebook.com/legal/FB_Work Privacy. Pouzivanie Google uctu pre prihlasenie sa do
sluzieb prevadzkovatela je predmetom pravidiel ochrany osobnych tidajov spolo¢nosti Google LLC
dostupnych tu: https://policies.google.com/privacy?hl=en.

Pouzivatel je povinny uchovavat’ svoje pristupové tidaje do svojho pouzivatel'ského ti¢tu v bezpeci.

Pouzivatel' je opravneny kedykol'vek zrusit' svoje pouzivatel'ské konto vytvorené na platforme
pouzivatela a to odhlasenim sa z odberu obchodnych ozndmeni zasielanych prevadzkovatelom na
e-mailovl adresu pouzivatela zadanu pri registracii. Odhlasenie sa z odberu obchodnych oznameni
zasielanych prevadzkovatelom je mozné vykonat v ktoromkol'vek obchodnom oznameni
prevadzkovatela. Odhlasenim sa zodberu obchodnych oznameni dochadza automaticky aj
k zruseniu pouzivatel'ského uctu pouzivatel'a a k ukonceniu zmluvy o poskytovani sluzieb.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusit’ pouZzivatel'sky ucet a to aj bez uvedenia dévodu.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zmenit' spdsoby registracie a prihlasenia do sluzieb, pripadne
niektoré spdsoby registracie alebo prihlasenia do sluzieb vylucit.

Osobitné ustanovenia k sluzbe No Ads

Pouzivatel’ odsthlasenim podmienok a uhradenim poplatku prostrednictvom platobnej sluzby Google
Play/Payments, zaroveil vyjadruje stthlas so zmluvnymi podmienkami sluzby Google Play.

Predplatné za sluzbu No Ads sa pravidelne obnovuje v periodicite zvolenej pouzivatelom, s
vynimkou pripadu, ak je sluzba No Ads objednana ako sluzba s neobmedzenym trvanim, t.j. po cela
dobu vyuzivania aplikacie pouzivatelom. Pravidelné obnovovanie predplatného je mozné zrusit
prostrednictvom zrusenia odberu priamo v Google Play odberoch.

Pouzivatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy o poskytnuti sluzby No Ads do 14 dni odo dia jej
zakaipenia.  BlizSie  informacie k  odstipeniu  od  zmluvy si  dostupné  tu:
https://play.google.com/intl/sk_sk/about/play-terms/.
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Ak sa pouzivatel domnieva, Ze prevadzkovatel porusil jeho prdva, ma moznost’ obratit’ sa na
prevadzkovatela so ziadostou o napravu e-mailom na info@kimbino.sk. Ak prevadzkovatel' na
ziadost’ 0 ndpravu odpovie zamietavo alebo ak na fiu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, ma
pouzivatel’ pravo obratit’ sa s cielom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v sulade so zakonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. Pocas alternativneho rieSenia
sporov pouzivatel' spolupracuje so subjektom alternativneho rieSenia sporov v zaujme rychleho
vyrieSenia sporu. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu je mozné podat’ spdsobom urenym
podla § 12 predmetného zakona. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je ,,Slovenska obchodna
in$pekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, resp. ina prislu§na opravnena pravnicka
osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk). Pouzivatel’,
je opravneny si vybrat’ subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, na ktory sa obrati. V
pripade cezhrani¢ného sporu pouZzivatel' obratit’ sa na Europske spotrebitel'ské centrum, ktoré mu
poskytne adresu na dorucCovanie, elektronicki adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu.

V sulade s &lankom 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 z21.05.2013
o rieSeni spotrebitel’skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES, pouzivatel ma pravo svoje prava anaroky, vyplyvajice zo zmluvného vztahu s
prevadzkovatel'om, uplatiiovat’ v ramci alternativneho online rieSenia sporov. RieSenie sporov online
zabezpecuje platforma prevadzkovana Eurdpskou Komisiou. Pouzivatel, ktory je spotrebitel’, je
opravneny vyuzit' platformu RSO na rieSenie sporov, v jazyku, ktory si zvoli. Platforma RSO je
pristupna online na:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.choosel.anguage.

Prevadzkovatel' zodpoveda za to, Ze sluzba No Ads bude poskytovana riadne podl'a dohodnutych
podmienok. V pripade vyskytu vad poskytovanej sluzby, za ktoré nesie zodpovednost
prevadzkovatel’, je prevadzkovatel' povinny tieto vady bezodkladne odstranit’ alebo zabezpecit ich
odstranenie.

Pouzivatel’ je opravneny vady sluzby No Ads reklamovat’ oznadmenim vad prevadzkovatelovi bez
zbytocného odkladu, odkedy vady zistil, najneskor vSak do 7 kalendarnych dni od ich zistenia
pisomne alebo e-mailom na kontaktnu adresu prevadzkovatela.

Ochrana osobnych tudajov a siukromia pouZivatel’ov

Prevadzkovatel prijal vhodné opatrenia s cielom poskytnit pouzivatelovi vsetky informacie
tykajice sa spractivania a bezpecnosti osobnych udajov poskytovatelom, ako aj uplatnovania prav
dotknutej osoby v stru¢nej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme, jasne
ajednoducho formulované v Informaciach k spracivaniu osobnych tdajov. Prevadzkovatel
poskytuje tieto informéacie elektronicky.

Pouzivatel ma pravo poziadat prevadzkovatela o vymazanie jeho osobnych tudajov. DalSie
informacie k spractivaniu osobnych udajov su dostupné tu.
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Pouzivatel' pristupenim k tymto podmienkam suhlasi stym, aby prevadzkovatel pouzil jeho
e-mailovi adresu alebo telefonne ¢islo na jeho marketingové oslovovanie, a aby zasielal na thto
e-mailovu adresu alebo telefonne ¢islo reklamné informacie

Zaverecéné ustanovenia

Pravny vzt'ah medzi prevadzkovatelom a pouzivatel'om sa riadi prd&vnym poriadkom Slovenskej
republiky s vylucenim koliznych noriem.

Prevadzkovatel ma pravo menit alebo modernizovat’ sluzby bez predchadzajuceho upozornenia
pouzivatel’a ako aj bez jeho stihlasu. Takato zmena vSak nesmie byt porusenim prav pouzivatel’a.

Prevadzkovatel' je opravneny na zaklade zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky alebo na zédklade vlastného rozhodnutia zmenit' alebo uplne nahradit’ tieto
podmienky. Zverejnenie novych podmienok prevadzkovatel’ zabezpeci najneskor v deii nadobudnutia
ucinnosti zmien.

Pouzivatel' suhlasi stym, aby prevadzkovatel' postipil svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo
zmluvy o poskytnuti sluzieb uzatvorenej na zéklade tychto podmienok na tretie osobu.

Ak sa niektoré ustanovenia tychto podmienok ukazu celkom alebo scasti neplatné alebo neucinné,
nie je tym dotknutd platnost’ alebo uUcCinnost ostatnych ustanoveni tychto podmienok. Namiesto
neplatnych alebo neucinnych ustanoveni sa pouZzije pravna Uprava, ktora, pokial’ je to mozné, sa ¢o
najviac priblizuje zmyslu a ucelu takychto neplatnych ustanoveni tychto podmienok. Obdobne sa
bude postupovat aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré zustanoveni tychto podmienok je
nevykonatel'né.

Akékol'vek nezrovnalosti a spory vzniknuté v stvislosti s tymito podmienkami sa budid riesit
predovsetkym vzajomnou dohodou. Avsak, ak neddjde k takejto vzajomnej dohode budi vsetky
spory vyrieSené s koneCnou platnostou sidom v Slovenskej republike za aplikacie slovenského
pravneho poriadku ako rozhodného prava.



