Informacie k spraciivaniu osobnych udajov

Vazeny pouZzivatel,

d’akujeme za prejaveny zaujem o naSe sluzby. V suvislosti s poskytovanim naSich sluzieb bude
nevyhnutne dochadzat’ k spractivaniu Vasich osobnych udajov.

K ochrane osobnych udajov pristupujeme s nalezitou starostlivostou. Dbame na to, aby boli Vase
osobné¢ tudaje chranené. Uplatitujeme primerané technické a organizatné opatrenia, aby sme
zabezpecili ochranu spracovavanych osobnych udajov tak, aby nemohlo dojst’ k neopravnenému
alebo nahodnému pristupu k osobnym udajom, k ich zmene, zniCeniu ¢i strate, neopravnenym
prenosom, k ich inému neopravnenému spracovaniu, alebo k inému zneuzitiu. Tato ochranu osobnych
udajov nastavujeme s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a ucelom spracovania a k rézne
pravdepodobnym a rézne zavaznym rizikdm pre prava a slobody fyzickych oséb. Za tymto ucelom
vyuzivame elektronické prostriedky ochrany ako aj fyzick ochranu osobnych udajov.

V siilade s ¢lankom 13 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych udajov a o vo’nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) si Vam
dovolujeme taktieZ poskytnut’ informacie, ktoré Vam pomoZu lepSie pochopit’ nasu politiku
ochrany osobnych udajov.

1. Kto sme?

Vase osobné udaje st spractivané spolocnostou Hyperia s.r.o., so sidlom Na brane 8665/4, 010 01
Zilina, Slovenska republika, ICO: 47136 961, zapisand v Obchodnom registri Okresného Zilina,

oddiel: Sro, vlozka ¢.: 59029/L. Z pohladu vSeobecného nariadenia o ochrane tudajov mame
postavenie prevadzkovatela.

II. Aké idaje spraciivame?

Primarne spracivame o Vas udaje, ktorych poskytnutie je potrebné pri poskytovani nasich sluzieb a to:
e-mailovy kontakt, mesto, pripadne d’alSie udaje zadané v ramci spravy Vasho pouzivatel'ského uctu,
technické informacie o pocitaci, mobilnom telefébne a d’alSich pouzivanych zariadeniach aich
nastavenia (tzv. online identifikatory), napr. IP adresa, cookies. Pri ich spractivani sa spolichame na ich
spravnost’ a aktualnost. Udaje, ktoré o Vas spractuvame, pochadzaju priamo od Vas.

III.  Prefo spraciivame VaSe osobné tudaje aaky je pravny zaklad nasho sprachvania
osobnych udajov?

Na to, aby sme mohli Vase osobné udaje spractuvat’ v sulade so zakonom, je potrebné, aby sme mali
vopred stanoveny legitimny ucel ich spracovania. Zaroven vzdy musi existovat’ pravny zéklad na dané
spracovanie. V ramci nasej ¢innosti dochadza k spracuvaniu Vasich osobnych udajov na nasledovné
ucely:

e na ucel uzatvorenia a plnenia zmluvy



Vase osobné udaje primarne spraciivame na ucel uzatvorenia a plnenia zmluvy o poskytovani sluzieb,
ktort s nami uzatvarate pristipenim k nasim vSeobecnym podmienkam poskytovania sluzieb.

Pokial' spracuvame osobné udaje na ucel uzatvorenia a plnenia zmluvy, tak pravnym zakladom
takéhoto spracovania je plnenie zmluvy v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b) vSeobecného nariadenia o
ochrane udajov.

Na uvedeny ucel su osobné udaje spracuvané po dobu trvania zmluvy.
e na ucel marketingovej komunikacie

Vase osobné udaje su spracivané ina uCel marketingovej komunikdcie. Nasa webova stranka
a aplikacia agreguje akciové letaky, zlavové kupony, d’alSie informacie o zvyhodneniach produktov
a sluzieb ponukanych tretimi stranami. Vd’aka registracii a vytvoreni pouzivatel'ského uctu uz nikdy
nezmeskate aktudlne informdcie o zvyhodneniach tretich stran, ktoré ste si zvolili v ramci spravy
Vasho pouzivatel'ského uctu.

Vzhl'adom na to, na ¢o su nase sluzby zamerané, domnievame sa, Ze mame opravneny zaujem na tom,
aby sme Vas informovali prostrednictvom e-mailu, oh'adom zvyhodneni ponukanych naSimi
partnermi.

Proti takémuto spracovaniu vSak moézete kedykol'vek namietat’. V kazdom obchodnom ozndmeni,
ktoré¢ Vam odosielame, mate moznost’ odhlasit’ sa z odberu tychto obchodnych oznameni.

Pokial' spracivame VaSe osobné udaje na ucel marketingovej komunikacie, tak pravnym zakladom
takéhoto spracovanie je na$ opravneny zadujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) vS§eobecného nariadenia o
ochrane udajov.

e na ucel vybavovania Vasich Ziadosti, staZnosti alebo podnetov

Pokial’ sa na nas obratite so Ziadost'ou, staznost'ou alebo inym podnetom, Vase osobné udaje (napr.
e-mailova adresa, obsah danej Ziadosti) spractivame na ucel riadneho vybavenia takéhoto podnetu.

Pokial’ spracivame osobné udaje na ucel vybavovania Vasich ziadosti, st'aznosti alebo podnetov, tak
pravnym zékladom takéhoto spracovanie je nd§ opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
vSeobecného nariadenia o ochrane idajov.

Vasu ziadost’ a sposob jej vybavenia uchovavame po dobu 5 rokov nasledujucich po roku, v ktorom
bola ziadost’ z naSej strany vybavena.

e na poskytovanie prisposobenych sluZieb a reklam vSeobecne

Na zaklade informacii od Vés sme schopni pri poskytovani nasich sluzieb zabezpecit’ to, aby sme Vam
poskytovali sluzby a reklamu, ktoré st pre vas relevantné, tj. zodpovedajii vasim potrebam a
preferenciam. Informaécie, ktoré zhromazd’ujeme z Vasich réznych zariadeni (napr. IP adresa, cookies),
nam pomahajui poskytovat’ konzistentné a Vam prispoésobené sluzby vo vSetkych Vasich zariadeniach.
Ak ste teda zvolili v rdmci preferencii urCity okruh predajcov a ich zvyhodnenych ponuk, o ktoré sa
zaujimate, budeme sa snazit, aby ste dostavali sluzby podla Vasich preferencii. Na zéklade Vasej
¢innosti pri pouzivani nasich sluzieb odhadujeme sluzbu, ktora by Vam vyhovovala alebo reklamu, o
ktoru by ste mali zaujem. Verime, Ze aj touto cestou Vam vieme poskytovat’ nase sluzby s pridanou
hodnotou.



Pokial’ spracivame osobné udaje na ucel poskytovanie prispdsobenych sluzieb a reklam, tak pravnym
zékladom takéhoto spracovanie je nas opravneny zdujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov.

e na poskytovanie prisposobenych sluZieb na zaklade GPS lokacie

V pripade, ak udelite sthlas so zberom GPS prostrednictvom prehliadaca, buda Vam poskytované
personalizované sluzby na nasej webovej stranke prisposobené Vasej polohe — napr. vyber
dodavatel'ov tovarov a sluzieb, ktorych letaky st uverejnené na nasej stranke.

Pokial' spracivame osobné udaje na UcCel poskytovania prisposobenych sluzieb na zaklade GPS
lokacie, tak pravnym zakladom takéhoto spracovanie je Vas suhlas v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a)
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Suhlas je udeleny na dobu pouzivania naSich sluzieb. PouZzivatel je opravneny pri pouZzivani sluzieb
prevadzkovatel'a poziadat’ o sledovanie polohy a sam dobrovolne udelit’ stihlas na povolenie zberu
GPS.

PRAVO ODVOLAT SUHLAS
Sthlas so zberom GPS lokacie je mozné kedykol'vek odvolat’ a to prostrednictvom zruSenia sledovania
GPS lokacie vo VaSom prehliadaci.

IV.  Komu VaSe osobné tidaje poskytujeme alebo spristupiiujeme?

Z hladiska vSeobecného nariadenia o ochrane udajov mame postavenie prevadzkovatela, ¢o znamena,
ze prave my urcujeme ucely spracovania VaSich osobnych udajov. V suvislosti s naSou ¢innostou,
mozu byt Vase osobné udaje poskytované alebo spristupiiované d’al$im subjektom - prijemcom.

Ako prevadzkovatel’ dohliadame na to, aby ti, ktorym s Vase osobné uidaje poskytované, dodrziavali
vysoky standard ich ochrany.

Osobné udaje moézu byt poskytnuté tymto prijemcom: poskytovatelia programatorskych sluZzieb,
poskytovatelia cloudovych rieSeni.

V pripade ucelu: poskytovanie prispdsobenych sluzieb na zdklade GPS lokécie medzi prijemcov patri
popri vyssie uvedenému okruhu prijemcov aj: Offerista Group GmbH, Waldemarstrae 33 a in D -
10999 Berlin, Nemecko.

K online identifikdtorom — tzv. cookies maju pristup aj dodavatelia tretich stran, pricom ich zoznam je
poskytnuty v nasej cookies liste.

Pokial’ nam takd povinnost vyplyva zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov alebo ak je to
nevyhnutné na uplatnenie nasich narokov alebo ochranu naSich prdv, VaSe osobné udaje budu
poskytnuté aj organom verejnej moci (ako napr. Uradu na ochranu osobnych tidajov SR, organom
¢innym v trestnom konani, danovym uradom, sadom).

V. Do ktorych krajin prenaSame VaSe osobné udaje?




Pri spracuvani osobnych udajov vykonavame prenos osobnych udajov v ramci cloudovych rieseni
sluzby, do krajin Eurdpskej unie (Holandsko) a do krajin, ktoré poskytujii primerana Groven ochrany
osobnych udajov. V pripade, ak niektori z nasich dodavatel'ov ma sidlo v USA, k prenosu osobnych
udajov dochadza na zéklade Standardnych zmluvnych doloziek.

VI.  Ako dlho budiu Vase osobné udaje spraciuvané?
Doba uchovavania Vasich udajov sa odvija od ucelu, na ktory su tieto tidaje spractvané.

Ak Vase osobné udaje spracuvame na ucel plnenia zmluvy, tak Vase osobné tidaje spractivame po celu
dobu trvania zmluvného vzt'ahu medzi Vami a nami. Ak ddjde k ukonceniu zmluvy, sme povinni
pristapit’ k likvidacii VaSich osobnych dajov, pokial’ nie je mozné spracuvat’ Vase osobné udaje na
inom pravnom zaklade. Napr. z dovodu plnenia zakonnych povinnosti.

Ak Vase osobné udaje spracivame na ucel marketingovej komunikacie, tak Vase osobné udaje su
spracivané po dobu trvania nasho opravneného zaujmu, najdlhSie vSak do vznesenia namietky voci
takémuto spracovaniu z Vasej strany alebo do ukon¢enia zmluvného vzt'ahu s nami.

Ak Vase osobné uidaje spracivame na ucel vybavovania Vasich ziadosti, staznosti alebo podnetov, tak
Vase osobné udaje st spracované po dobu trvania nasho opravnen¢ho zaujmu, najdlhsie vsak do
vznesenia namietky voci takémuto spracovaniu z Vasej strany.

Ak Vase osobné udaje spracivame na ucel poskytovania prispésobenych sluzieb a reklam, tak Vase
osobné udaje st spracované po dobu trvania nasho opravnené¢ho zaujmu, najdlhSie vSak do vznesenia
namietky voci takémuto spracovaniu z Vasej strany alebo do ukoncenia zmluvného vzt'ahu s nami.

VII.  Aké su Vase prava?

Kontrola nad vlastnymi osobnymi tdajmi je ddlezitd. NasSa spolo¢nost’ dodrzuje Vase prava, ktoré
Vam priznava vSeobecné nariadenie o ochrane udajov V tejto ¢asti by sme Vas s VaSimi prdvami preto
radi oboznamili.

Mate pravo:

e poziadat’ nas o pristup k Vasim udajom. Na zaklade Vasej Ziadosti Vas teda budeme informovat’
o0 Ucele spractvania, kategorii dotknutych osobnych tdajov, prijemcoch alebo kategérii prijemcov,
ktorym boli alebo budii Vase osobné daje poskytnuté, ako dlho uchovavame Vase osobné udaje,
o Vasom prave podat staznost dozornému organu, otom, ¢i vykondvame automatizované
rozhodovanie, vratane profilovania. Ugelom tychto Informacii je zabezpedenie realizacie vagho
prava na pristup k idajom. Toto pravo na pristup pre Vas vSak znamena i moznost’ ziskat’ osobné
udaje, ktoré o Vas spracuvame. Poskytneme Vam kopiu VaSich osobnych udajov, ktoré o Vas
spracivame. Pokial vSak budete ziadat’ opakovane o poskytnutie svojich osobnych udajov,
mdzeme od Vas ziadat primerany poplatok, ktory bude pokryvat nase naklady spojené so
zabezpecenim realizacie Vasho prava.

e poziadat’ nas o opravu udajov, ktorymi uz disponujeme. Pokial’ zistite, Ze spractivame o Vas
nespravne alebo netplne informécie, moézete nas poziadat, aby sme vykonali opravu takychto
udajov.

e poziadat’ nas o vymazanie VaSich osobnych udajov. V rozsahu, v akom uz nebudu potrebné
Vase udaje na ucely, pre ktoré sme ich spracovali, ako sme Vas informovali vysSie, pripadne
pokial’ uz na ich spracovanie nebudeme mat’ zakonné opravnenie, bude vykonané ich vymazanie.



e poziadat’ nas, aby sme obmedzili spracovanie VaSich adajov. V urcitych pripadoch nas mozete
poziadat’ o doCasné prerusenie spracovania udajov, pripadne o ich zachovanie po dobu dlh$iu nez
je potrebné, ak by ste to potrebovali.

e odvolat’ svoj sthlas so spracovanim osobnych udajov. Pokial’ spracivame Vase osobné udaje na
pravnom zaklade — suhlas dotknutej osoby, mate pravo kedykol'vek odvolat’ tento sthlas a to aj
pred uplynutim doby, na ktort bol tento suhlas udeleny.

e pozadovat’ prenos Vasich osobnych tudajov. Ked nase opravnenie na spracovanie Vasich udajov
vznikne na zéklade Vasho sthlasu ¢i na pravnom zaklade plnenie zmluvy, mézete nas poziadat’ o
prenosnost’ svojich osobnych udajov. To znamena, Ze budete mat’ pravo ziskat' osobné tidaje, ktoré
ste nam poskytli, a to v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo CitateI'nom formate, aby ste
ich mohli priamo poskytnut’ inému subjektu, a to vzdy, ked’ to bude technicky mozné.

e pozadovat’ nehcinnost’ automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania. V zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane udajov mate pravo ziadat, aby
automatizované individualne rozhodovania vratane profilovania bolo vo¢i Vam neucinné. Nasa
spolocnost’ v§ak nevykonéva tieto operacie.

e podat staZnost’ dozornému organu vo veci ochrany Vasich osobnych udajov, a to konkrétne
v podmienkach Slovenskej republiky — Uradu na ochranu osobnych tidajov SR.

PRAVO NAMIETAT
Pokial’ spracivame VaSe osobné udaje na pravnom zaklade — opravneny zaujem, vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov Vam priznava Specidlne pravo — pravo namietat’ vo¢i takémuto spracuvaniu.

Ak vSak na$ oprdvneny zaujem na spracuvani osobnych udajov prevySuje nad VaSim osobnym
zaujmom, moézeme pokracovat’ v spracivani VaSich tUdajov, ato aj naprick Vasej namietke voci
spracuvaniu. Taktiez sme opravneni pokraCovat v spracovani VaSich udajov, v pripade ak je to
potrebné pre preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie nasSich pravnych narokov.

Mate moznost’ vzniest’ namietku voéi spracivaniu VaSich osobnych tdajov na ucel marketingovej
komunikécie. Ak mate namietky voci marketingovej komunikacii, prestaneme spractivat’ VaSe osobné
udaje na tento ucel.

VIII.  Vykonidvame automatizované rozhodovanie podPa ¢lanku 22 vSeobecného nariadenia
o ochrane udajov?

Clanok 22 vSeobecného nariadenia o ochrane tdajov upravuju $pecifické pravidla pri
automatizovanom spracovani dat, ktoré spdsobuje vyznamné pravne ucinky pre dotknutti osobu. Nase
sluzby st sice poskytované automatizovane, znaSej strany vSak nedochadza k automatizovanému
individualnemu rozhodovaniu podla ¢lanku 22 vS§eobecného nariadenia o ochrane tidajov.

IX.  Ako sa s nami méZete spojit'?
V pripade, ak mate akékol'vek otazky tykajiice sa spracovania VaSich osobnych udajov moézete nas

kontaktovat’ pisomne na adresa: Hyperia s.r.o., so sidlom Na brane 8665/4, 010 01 Zilina, Slovenska
republika alebo e-mailom na: info@hyperia.sk.

Dozornym organom v oblasti ochrany osobnych udajov je v podmienkach Slovenskej republiky: Urad
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky. Informacie o dozornom organe Slovenskej
republiky a postupe podavania staznosti ndjdete na jeho oficidllnom webovom sidle:
www.dataprotection.gov.sk.
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